LidNet Privat

Personnr Kundnr (fylls i av Lid)
Férnamn Efternamn
Gatuadress

Telefon hem Mobiltelefon

E-postadress

@

AVTALSVILLKOR (fortsatter pa baksidan)

1. Avtalsparter

1.1 Lidén Data Internetwork AB (publ) [orgnr: 556543-5533] i avtalet
férkortat Lid och ovan angivna privatperson i avtalet férkortad Kund.

2. Kundavtal

2.1 Detta avtal ger Kund rétt att bestalla varor och tjanster av Lid enligt de
villkor som regleras i detta avtal samt enligt de specifika avtalsvillkor som
géller for respektive tjanst. For varje tjanst upprattas ett separat
tiansteavtal som refererar till detta kundavtal.

3. Tolkningsordning

3.1 Foreligger motstridiga uppgifter mellan kundavtal och tjnsteavtal har
fjansteavtalet tolkningsféretréde.

4. Lids hemsida

4.1 Pa Lids hemsida finns samtliga tjansteavtal, tjanstebeskrivningar,
anvandarinstruktioner etc som hér samman med detta avtal. Lids hemsida
aterfinns pa adressen www.lidnet.se

5. Personuppgifter

5.1 Lid &ger rétt att registerhalla Kunds personuppgifter i den utstrackning
som krévs for att kunna leverera de varor och tjdnster som Kund kdper av
Lid. Lid och andra féretag ingdende i samma koncern som Lid ager ratt att
anvanda sig av de personuppgifter som Lid registerhaller for att sprida
information om de varor och tjanster som bolagen tillhandahaller.

5.2 De telefonnummer, natadresser, mailadresser, doménadresser etc som
Kund erhaller av Lid registerhalles. Dessa sammanstélls for publicering i
kataloger och olika former av séktjanster. Kund kan via separat skriftlig
Overenskommelse begéra att dessa uppgifter ej publiceras.

5.3 Lid samlar in statistik och logginformation om Kunds anvéndande av de
nattjanster som Lid tillhandahaller, dels fér debiterings@ndamal och dels for
att uppfylla myndigheters krav pa loggning/sparning. Kund &r medveten om
att Lid kan komma att ldmna ut personuppgifter samt uppgifter ur
loggregister efter begaran fran behériga svenska myndigheter.

6. Kredit och betalningsvillkor

6.1 Kund genomgar en initial kreditbedémning i samband med att avtalet
registreras hos Lid, varvid Lid faststaller en kreditniva for fakturaférséljning
mot Kund. Lid har ratt att under avtalstiden inhdmta erforderliga uppgifter
fran myndigheter, kreditupplysningsféretag, arbetsgivare mfl for att Idpande
kunna kontrollera och revidera Kunds kreditniva.

6.2 Efter gjord kreditbeddmning har Lid ratt att neka Kund att inga avtal
med Lid. Kund kan dock efter lamnade av relevant sékerhet erhalla kredit
och dérmed ges mojlighet att inga detta avtal. Separat avtal tecknas vid
eventuell sékerhet.

6.3 Fakturering sker i samband med leverans av varor och utférda
arbeten.Nattjanster faktureras normalt periodvis i forskott.

6.4 Betalningsvillkor ar 20 dagar netto efter fakturadatum.

6.5 Lid debiterar Kund en faktureringsavgift om 25:- per faktura. Lid
forsoker i storsta mojliga man att samfakturera Kunds inkdp av varor och
tfjanster. Lid skickar normalt faktura via vanlig post sk pappersfaktura.
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Postnr Postort

Telefon arbete

Jag dnskar fa e-postfaktura till
denna adress och slipper darfér
faktureringsavgift.

6.6 Kund kan i samband med detta avtal bestalla fakturering via e-post
istallet for per vanlig post. Vid e-postfaktura lamnar Lid 25:- i rabatt p&
faktureringsavgiften. Kund kan bestélla e-postkonton hos Lid genom att
teckna separat tjansteavtal.

6.7 Vid utebliven betalning skickar Lid paminnelse till Kund. Lid har rétt att
debitera Kund 50:- i paminnelseavgift per paminnelse. Om Kund trots
paminnelse ej erlagger likvid vidtar Lid inkassoatgéarder for att driva in
utestaende fordran, varvid Kund far betala samtliga darmed férenade
kostnader.

6.8 Vid utebliven betalning &ger Lid ratt att aterkréva levererade varor, dvs
samtliga levererade varor ar Lids egendom till dess att Kund har erlagt full
likvid fér dem. Lid ager &ven rétt att vid utebliven betalning med omedelbar
verkan sténga av de nattjénster Lid levererar till Kund.

6.9 Lid debiterar Kund dréjsmalsréanta om 12% (arsranta) vid betalning
efter forfallodatum.

6.10 Priserna i avtalet och i de tjdnsteavtal som knyts till detta kundavtal ar
angivna inklusive svensk mervardeskatt.

7. Varuleveranser och garanti

7.1 Leverans av varor sker normalt fran Lids lokaler pa Skogsvagen 2 i
Enkd&ping.

7.2 Varor som levereras av Lid till Kund omfattas normalt av ett (1) ars
garanti mot fabrikationsfel om inget annat har avtalats.

8. Tjanster (utforda arbeten)

8.1 Kund kan av Lid bestélla olika typer av arbeten mot fast pris eller mot
|6pande timdebitering. Pris och omfattning gérs upp fran fall till fall. Lid
debiterar alltid minst en halvtimme for utfort arbete. Lid tillhandahaller pa
begaran prislista pa vad olika typer av arbeten kostar per timme.

9. Nattjanster

9.1 Med néttjanster menas olika former av elektroniska tjdnster som
tillhandahalls av Lid i Lids datanat, bendmnt LidNet, t.ex. Internet, telefoni,
TV, e-post, servertjanster, etc. For respektive tjanst tecknar Kund separata
tjansteavtal med Lid. De specifika avtalsvillkoren framgar av respektive
tjansts bestallningsblankett.

9.2 De nattjanster som Lid levererar till Kund enligt detta avtal och
tillhérande tjansteavtal &r strikt avsedda for privatbruk i ett hushall, dvs
ingen form kommersiell eller yrkesméssig anvéandning ar tillaten. Ingen
form av vidareforséljning av tjansterna ar tillaten. Lid har ratt att omedelbart
avsténga kund frén nattjdnst samt utkrdva skadestand i de fall Kund nyttjar
tjanst avsedd for privatbruk i kommersiellt syfte eller pa nagot satt
vidarerférsaljer tjidnsten. 9.3 Kund &r ansvarig for att samtliga
familiemedlemmar, inneboende, géster eller vilka det nu ma vara som
nyttjar Kunds néttjanst, att de foljer de regler och villkor som regleras i
detta avtal med tillhérande tjnsteavtal.

9.4 Lid kan med omedelbar verkan stdnga av Kund fran nattjénst eller
begrénsa Kunds tillgang till nattjanst om Kund missbrukar nattjanst. |
grovre fall sker aven polisanmalan. Med missbruk av tjanst menas bla
nyttjiande av tjanst i strid med svensk lag, nyttjande av tjanst i brottsligt
syfte, nyttjande av tjanst i strid med de regler och instruktioner som Lid har
utférdat, nyttjar tjansten pa ett onormalt séatt i férhallande till vad som kan
anses vara normalt nyttjande foér privatbruk, orsakar stérningar i Lids och till
Lid anslutna nat, nyttjande av tjanst for att avsiktligt eller oavsiktligt orsaka
skada och/eller olagenheter for Lid eller tredje part.

Namnteckning och datum (Kund) Signatur och datum (Lid)
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9.5 Kund ar ensam ansvarig for den information som Kund
producerar/dverfor/tilhandahaller/publicerar via de nattjanster som Lid
tillhandahaller. Kund &r féljaktligen ansvarig for att upphovsréattslagen,
person-uppgiftslagen och andra svenska lagar f6ljs.

9.6 Lid forbehaller sig ratten att omkonfigurera natstrukturer och tjansters
innehall, i syfte att forbattra nat och tjanster.

10. Felanmélan/Reklamation

10.1 Kund skall skyndsamt felanmala vara eller tjanst till Lids kundtjanst via
telefon, e-post eller skriftligt via vanlig post. Oppettider fér kundtjanst och
kontaktvagar anslas pa Lids hemsida.

10.2 Felavhjalpning sker under normal arbetstid som &r helgfria vardagar
08.00 — 17.00. Felavhjalpning av fel i nattjanster pabdrjas normalt senast
inom en arbetsvecka fran felanmalan. Kund kan kdpa
felavhjalpningstjanster utanfér normal arbetstid efter speciell
6verenskommelse fran fall till fall.

10.3 Konstaterar Lid att felet ligger i Kunds utrustning eller handhavande
av tjansten &ger Lid ratt att debitera Kund sina kostnader for felsékning,
som lagst 250:-.

11. Overlatelse/Vidareforsiljning

11.1 Kund &ger ej ratt att vidareforsélja, dverlata eller pantsatta sina
rattigheter och/eller skyldigheter enligt detta avtal utan skriftlig
6verenskommelse med Lid.

11.2 Lid &ger ratt att 6verlata detta avtal med tillhérande tjansteavtal till
tredje part, i handelse av dverlatelse skall Kund skriftligen informeras om
detta.

12. Leveranstider

12.1 De flesta néattjanster forutsatter att nagon form av datanét ar
framdraget och installerat hos Kund fér att kunna nyttjas.

Nar nét finns framdraget till Kund sker leverans av nattjanster normalt inom
10 arbetsdagar.

12.2 Ar leveransen beroende av underleverantérer till Lid (ex for leverans
via det allménna telenatet, eller via nagon annan natagares nét) tillkommer
underleverantdrens leveranstid utdver Lids leveranstid.

12.3 Lagerforda varor levereras normalt inom 3 arbetsdagar fran
inkommen bestéllning. Leveranstiden for icke lagerférda varor ar beroende
av Lids leverantérer och varierar fran fall till fall.

13. Andring och komplettering av avtalsvillkor

13.1 Lid &ger ratt att &ndra villkor i detta avtal eller de specifika tjansteavtal
som &r knutna till detta avtal tre (3) manader efter det att Kund har
underattats om avtalséndringarna. Information om avtalséndringar ges pa
Lids hemsida.

14. Andring av priser

14.1 Lid &ger ratt att &ndra priser pa de varor och tjénster som Lid
tillhandahaller enligt detta avtal och dartill knutna tjansteavtal en (1) manad
efter det att Kund har underéttats om priséndringarna.

14.2 Om Kund har tidsbundna tjansteavtal galler de bundna priserna under
hela bindningstiden oavsett vilka prisdndringar som Lid genomfér under
bindningstiden. Lid &ger dock rétt att &ndra priser &ven pa bundna avtal om
Lids underleverantérer véasentligt &ndrar sina priser eller pa annat
véasentligt satt férandrar sina tjanster.

14.3 Vid priséndringar av bundna avtal enligt punkt 14.2 dger Kund rétt att
omvandla sitt bundna avtal till ett obundet avtal eller sdga upp avtalet, utan
att bli ersattningsskyldig mot Lid rérande kvarvarande debiteringsperioder.
Information om priséndringar ges pa Lids hemsida.
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15. Avtalstid

15.1 Detta avtal I6per till dess att nagon av parterna skriftligen har sagt upp
avtalet. Uppsagningstiden ar en (1) manad. Enstaka tjansteavtal kan sagas
upp var for sig utan att kundavtalet sags upp.

15.2 Finns tidsbundna tjansteavtal kan kundavtalet eller de tidsbundna
tjdnsteavtalen ej sédgas upp forran de har 16pt ut, detta géller &aven vid flytt.
Kund kan dock séga upp tidsbundna tjansteavtal i frtid med en (1)
manads uppsagning om Kund erldgger samtliga kvarvarande avgifter for
hela bindningstiden.

15.3 Kund &r ej beréttigad till aterbetalning av férskottsbetalade
abonnemangsperioder i samband med uppsagning av avtalet.

16. Forandring av tjansteavtal

16.1 Kund kan féréndra befintligt tecknat tjdnsteavtal utan att férst séga
upp det, genom att teckna nytt tjiinsteavtal av samma typ som ersatter det
gamla. Leveranssétt, leveransplats, bindningstider, startavgiftsreduktioner
kan ej férandras utan uppsagning av befintligt tjansteavtal.

16.2 Lid har ratt ta ut en administrativ avgift vid férandring av tjansteavtal
om 100:- per tillfalle.

17. Skadestand och ansvarsbegransningar

17.1 Lid kan inte hallas skadestandsskyldiga varken for direkta, indirekta
eller féljdskador av nagot slag som kan uppsta néar Kund anvander Lid’s

tjanster eller varor. Dock har Kund ratt till ersattning for direkt skada som
Lid férosakat Kund genom vardsléshet. Med direkt skada menas skaliga
och verifierade kostnader som Kund har orsakats.

17.2 Lid ansvarar ej for intrang eller skador som tillfogas Kund av tredje
part. Lid kan ej heller hallas ansvarsskyldig om Kund anvénder sig av kopt
tjanst eller produkt pa ett otillborligt eller felaktigt satt.

17.3 Lids ansvar ar begransat till ett belopp om sammanlagt 5000:- inom
ramen for detta avtal.

18. Force Majeure

18.1 Kund kan ej halla Lid ansvarig for leveransférseningar, stérningar i
levererade tjanster och varor etc, i handelse av eldsvada, blixtnedslag,
naturkatastrof, Gversvédmning, hart vader, olyckor, arbetskonflikt, krig,
rekvisition, uppror, upplopp, inskrankning eller storning i fraga om drivkraft
eller liknande handelse vardver Lid ej kunnat rada éver. Inte i nagot
ovanstaende fall &r LID ansvarig for indirekta skador eller féljdskador.

19. Tvist

19.1 Tvist angaende tolkning av tillAmpning av avtalet och samtliga
dérmed sammanhéngande rattsférhallanden skall avgoras av allmén
domstol enligt svensk lag.

19.2 Parten som vill framstélla ansprak pa grund av fel eller férsumlighet
fran den andre parten skall, for att inte forlora sin rétt, skriftligen i
rekommenderat brev patala felet eller férsumligheten senast 30 dagar efter
det att denna kom till partens kdnnedom.

19.3 Domstolsfdérfarande kan ej pakallas sedan langre tid &n 12 manader
forflutit efter det att fel eller férsumlighet forst patalats. Ej heller kan
domstolsférfarande pakallas savitt det géller omstandighet som
tillrattalagts genom tidigare uppgérelse mellan parterna. Part ger dock
alltid ratt att vanda sig till allman domstol for att erhalla betalning for
ostridig och férfallen fordran.
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ENK ADSL (2008-03-10)

LidNet Internet Privat Bestillningsblankett IDEN

Version 2008-03-10
ADS L (Avtalsvillkor, se baksida)

DATA

Internetwork AB

Personnr / Kundnr Telefonnr som ADSL skall kopplas till Dator eller routers MAC-adress (se baksida fér information)

LOPANDE AVGIFT per manad

W__I Grundavagift Pris frén 89 krlman 259 |k

1. Vilj hastighet (ned/upp)

|:| Budget (0.25/0.25) =100 kr
[ ] standard (2/1) 0 kr
[ ] Fullfart ADSL (max 8/1) 40 kr
[[] Fullfart ADSL2+  (max24/) 50 kr tillkommer/avgar  +/- kr

2. Vé'i abonnemangstyp (se baksida for information)
1 sticke publik IP-adress

10

1 st publik IP-adress

3. Valj bindningstid

|:| Obundet avtal 25 kr
|:| Bundet avtal 12 méanader 0 kr
[ ] Bundetavtal 24 manader -25 kr
|:| Bundet avtal 48 manader -50 kr tillkommer/avgar — +/- kr

4. Valj betalningsintervall

[[] Arsvisiforskott -20 kr

|:| Kvartalsvis i forskott 0 kr
|:| Manadsvis i férskott 20 kr tillkommer/avgér ~ +/~ kr
[ ] Jagvill slippa startavgiften (avser 795 kr nedan) 50 kr tillkommer —+ kr
Min manadskostnad | = kr

o * Fakturaavgift enligt

ENGANGSAVGIFT kundavtal kan tillkomma
W__l Startpaket (startavgift, modem och installation) 1595 |«
|:| Startavgiftsreduktion -795 kr avgar — - kr
|:| Jag 6nskar inget modem -400 kr avgar - kr
|:| Jag énskar ingen installationshjélp -400 kr avgar - kr
Min engangskostnad = kr

Harmed bekréftas min bestéllning (underskrift) Datum (aaaa-mm-dd)
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ENK ADSL (2008-03-10)
Avtalsvillkor

Avtalsparter
Lidén Data Internetwork AB (publ) [orgnr 556543-5533] i avtalet férkortat Lid och undertecknande privatperson i avtalet forkortat Kund.

Giltighet
For att kunna teckna detta tjansteavtal (bestélla) krdvs att Kund tecknar/har tecknat LidNet Privat Kundavtal, vilket utgér ett ramavtal till Lids
Ovriga avtal. Detta tjéinsteavtal ar saledes ett underavtal till kundavtalet och anses ogiltigt om inte géllande kundavtal finns mellan Kund och Lid.

Tjansten

Med Tjénsten avses ett (1) LidNet ADSL-abonnemang enligt de val som Kund har gjort pa denna bestéllningsblankett. Sarskilda villkor och regler
géllande tjansten specificeras i dokumentet "LidNet Internet Privat”. Detta dokument finns att tillga via Lids hemsida och innehaller &ven annan
relevant information som rér Tjansten.

Tilldmplighet

Denna blankett anvands for att bestalla LidNet ADSL under férutséttning att Kund har ett befintligt telefonabonnemang via Telias kopparnét.
Telefonabonnemanget maste vara anslutet till en telestation till vilken Lid har anslutit sin ADSL-tjanst. Om Kund s&ger upp sitt
telefonabonnemang fortsétter Lid att leverera ADSL-tjansten med en tilldggsavgift pa 75:- per manad, samt 795:- i engangsavgift.

Det ar Kunds ansvar att underséka leveransmgjligheten, genom att kontakta Lids kundtjéanst.

Blanketten kan dven anvandas for att &ndra hastighet, abonnemangstyp, bindningstid och betalningsintervall pa ett befintligt abonnemang.

Sa hdir fyller du i blanketten!
| faltet Personnr / Kundnr, ange personnummer eller kundnummer om du &r Kund hos Lid sedan tidigare.
| faltet Telefonnr som ADSL skall kopplas till, fyll i det telefonnummer som skall anslutas till Lids ADSL-tjénst.

| faltet Dator eller routers MAC-adress skall du skiva en 12 tecken lang adress (0-9, A-F) som du far fram enligt instruktionerna i rutan nedan.

Windows 95/98: Klicka pa Start och sedan pa Koér. Skriv "winipcfg /all” och tryck ENTER. Valj ditt natverkskort i listan (Ethernet-adapter, ej
PPP-adapter). Las av Kortadress.

Windows XP/2000/ME: Klicka pa Start och sedan pa Kér. Skriv "cmd” och tryck ENTER. Skriv “ipconfig /all” i fdnstret som dyker upp och
tryck ENTER. L&s av Fysisk adress under rubriken Ethernet-kort Anslutning till lokalt nétverk.

Windows Vista: Klicka pa Windows-ikonen. Valj Program, darefter Tillbehor. Hogerklicka pA Kommandotolken och valj Kér som
administrator. Skriv "getmac /V” i fonstret som dyker upp och tryck ENTER. Las av Fysisk adress for din lokala natverksanslutning (brukar
sta Overst i listan).

Router: En router har 2 st MAC-adresser. Var darfér noga med att ange den MAC-adress som galler fér WAN (internet) och inte fér LAN
(det lokala natverket). Om du inte hittar routerns WAN MAC pa undersidan av routern, sék i manualen om hur du far fram denna adress.
Om du ar osaker, vand dig till tillverkaren i foérsta hand, darefter till Lids kundtjanst.

LOPANDE AVGIFT

Med I6pande avgift menas den manadsavgift som du erlégger till Lid under avtalstiden. Den totala manadskostnaden &r summan av
grundavgiften och de val som du gor enligt nedanstdende beskrivningar. Du kan nér som helst under avtalstiden &ndra dina val, varvid
méanadskostnaden omréaknas.

@/ 1. Vélj hastighet. Har véljer du hastigheten pa din ADSL-anslutning. Hastigheten beror alltid pa telefonledningarnas langd och skick, typ
av modem samt val av teknik. Alla abonnemang ger maximalt 1Mb/s uppstroms. For "Full fart ADSL” och "Full fart ADSL2+” begransas
hastigheten nedstréms till max 8 respektive 24Mb/s. Vid upplevda hastighetsproblem kan du alltid byta till en 1&agre hastighet i efterhand.

M 2. Vilj abonnemangstyp. Detta géller valet av s.k. IP-adressering. En icke publik IP-adress tillgodoser de flesta behov, samt ger ett visst
skydd mot Internet. En publik IP-adress ger béttre atkomst for vissa typer av tjanster, men dkar ocksa sarbarheten utifran. Var
rekommendation &r att du valjer en icke publik IP-adress for att sedan byta nér och om behovet uppstar.

@f 3. Vilj bindningstid. Langre bindningstid ger 1agre manadskostnad. Efter bindningstiden férldngs avtalet automatiskt ytterligare en period
enligt vald bindningstid, savida avtalet inte har sagts upp eller tecknats om. Tank pa att du inte kan bryta avtalet under bindningstiden.

@/ 4. Vilj betalningsintervall. Farre och storre betalningar ger Iagre manadskostnad. Tank dock pa att forskottsbetalningar inte aterbetalas
vid uppsagning, oavsett val av bindningstid.

@f Kryssa i rutan "Jag vill slippa startavgiften” om du hellre énskar betala en hégre manadskostnad under hela din avtalstid. Om
abonnemanget avslutas fore 12 manader fran inkopplingsdatum debiteras du fér hela startavgiften. Den hogre manadskostnaden kvarstar
tills avtalet ségs upp.

ENGANGSAVGIFT

Engangsavgift ar den totala kostnad som du erlagger till Lid for sjélva leveransen. | Lids "Startpaket” ingar startavgift, ett av Lid godként ADSL-
modem samt installation pa plats. Sjélva startavgiften utgar alltid vid nytecknande eller flytt av ADSL-abonnemang. Installationshjélp innefattar
lokalisering av férsta telejack, inkoppling av modem och kablar samt grundldggande nétverksinstalliningar. Kravet &r att du har en fullt fungerande
dator med natverkskort och Windows95/98/2000/ME/XP/Vista installerat. Kabeldragning, omkoppling av telejack, felsékning i dator,
programinstallationer, utbildning etc. ingar ej i startavgiften utan bestélls och debiteras separat. Om bestéllningen avser &ndring av hastighet,
abonnemangstyp, bindningstid eller betalningsintervall kan du stryka &ver denna del av blanketten.

Kryssa i rutan "Startavgiftsreduktion” om du har kryssat i rutan "Jag vill slippa startavgiften”. Istallet for startavgift fa du en hogre
manadskostnad under hela avtalsperioden.

Kryssa i rutan "Jag 6nskar inget modem” om du har eller tanker inforskaffa ett ADSL-modem sjélv. Tank pa att alla modem inte ar
kompatibla med Lids ADSL-tjanst.

Kryssa i rutan "Jag 6nskar ingen installationshjalp” om du ké&nner att du sjalv klarar av att installera ditt ADSL. Installationshjalp utanfor
denna bestallning debiteras per timme inklusive en fast utkdrningsavgift enligt Lids géllande prislista for tjanster.
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EPOST (2008-03-10)

Ve

LidNet Privat LIDEN =
Version 2008-03-10 E

E-post (Avtalsvillkor, se baksida) Internetwork AB
Kundnr / Personnr
Vilj e-postadresser max 15 stycken) Avgifter

01 @mbox.lidnet.se

02 @mbox.lidnet.se

03 @mbox.lidnet.se

04 @mbox.lidnet.se

05 @mbox.lidnet.se

06 @mbox.lidnet.se

07 @mbox.lidnet.se

08 @mbox.lidnet.se

09 @mbox.lidnet.se

10 @mbox.lidnet.se

11 @mbox.lidnet.se

12 @mbox.lidnet.se

13 @mbox.lidnet.se

14 @mbox.lidnet.se

15 @mbox.lidnet.se
Antal e-postadresser = st x arskostnad per e-postadress = 20 |krar

Min arskostnad = kr/ar
W__| Upplaggningsavgift (utgar endast 1 gang) 100 |k
|:| Jag tecknar samtidigt nytt Internetabonnemang avgar - 100 |«
Min engangskostnad = kr

Harmed bekréftas min bestéllning (underskrift) Datum (aaaa-mm-dd)
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EPOST (2008-03-10)
Avtalsvillkor

Avtalsparter
Lidén Data Internetwork AB (publ) [orgnr 556543-5533] i avtalet forkortat Lid och undertecknande privatperson i avtalet férkortat Kund.

Giltighet
For att kunna teckna detta tjansteavtal (bestalla) kravs att Kund tecknar/har tecknat LidNet Privat Kundavtal, vilket utgér ett ramavtal till Lids 6vriga
avtal. Detta tjansteavtal &r saledes ett underavtal till kundavtalet och anses ogiltigt om inte gallande kundavtal finns mellan Kund och Lid.

Tjdnsten
Med Tjansten avses upp till 15 stycken e-postkonton via Lid enligt de val som Kund har gjort pa bestaliningsblanketten.

Tillamplighet
Denna blankett anvéands for att bestélla LidNet E-post. Kund behdver ej ha nagot Internetabonnemang hos Lid for att kunna bestélla Tjansten.

Allméant

e E-postkontona ges under Lids doman lidnet.se och ge i férsta hand enligt formen fornamn.efternamn@mbox.lidnet.se. Observera att &, & eller
0 ej kan anvéndas.

e Lid kan inte garantera att Kunds 6nskade e-postadresser inte anvands av annan kund. Lid har i sa fall ratten att Iagga upp en alternativ adress,
vanligtvis med tillagg av en siffra eller en bokstav for att pa sa satt skapa en unik e-postadress.

e For varje e-postkonto erhaller Kund inloggningsuppagifter i form av en anvandaridentitet och ett I6senord. Lid har av tekniska och driftsméassiga
skal ratt att &ndra dessa inloggningsuppgifter, vilket i s& fall meddelas Kund skriftligen. Kund &r ensamt ansvarig for att hantera och férvara
inloggningsuppgifterna pa ett betryggande satt.

e E-postkontona ar normalt atkomliga for hamtning av e-post via POP3-protokollet oavsett typ av uppkoppling och Internetoperatér. For att skicka
e-post skall dock alltid Internetoperatérens SMTP-uppgifter anvandas.

e Kund ansvarar for att Iopande tomma sitt/sina e-postkonton. Lid férbehaller sig ratten att vid ett konstaterat 6verutnyttjande sparra Kunds e-
postkonton f6r inkommande e-post. Har Kund, trots uppmaning fran Lid, ej rensat sitt/sina e-postkonton ager Lid ratt att ttmma (radera) dessa.

e Lids e-postservrar &r normalt utrustade med dubbla lagringsenheter (harddiskar). Trots detta kan innehallet i Kunds e-postkonton komma att
férsvinna helt eller delvis i samband med eventuella server-haverier. Det ar saledes viktigt att Kund regelbundet tdmmer sitt/sina e-postkonton.

e Fakturering av e-postkonton sker arsvis i forskott. Eventuell fakturaavgift tillkommer.

Sa haér fyller du i blanketten!

| faltet Personnr / Kundnr, ange personnummer eller kundnummer om du &r kund hos Lid sedan tidigare.
Pa raderna 01-15, ange dnskade e-postadresser enligt formen fornamn.efternamn@mbox.lidnet.se.
Summera antalet e-postadresser och multiplicera med arsavgiften. Ange den totala arskostnaden i rutan "Min arskostnad”.

p DD~

Fyll i eventuell engangskostnad i rutan "Min engangskostnad”. Denna avgift utgar ej om du samtidigt tecknar ett nytt Internetabonnemang.
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